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Obchodni podminky pro eshop ,www.gres.cz” platné od 1. 1. 2017

Kontaktni tdaje prodavajiciho:

Gres spolecnost s ru¢enim omezenym

se sidlem, Cernikovice ¢. p. 181, 517 04 Cernikovice

1C: 60111879

DIC: CZ60111879

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C, viozka 5537
Telefon: +420 494 377 936

Dorucovaci elektronickd adresa: eshop@gres.cz

Kontaktni adresa provozovny: GRES spole¢nost s ru¢enim omezenym, Jirdskova 4,
Rychnov nad Knéznou, 516 01

Provozni doba: provozni doba vydejniho mista e-shopu odpovida oteviraci dobé provozovny
uvedené na www.gres.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) prodavajiciho — spole¢nosti Gres
spole¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem, Cernikovice ¢. p. 181, 517 04 Cernikovice,
ICO: 60111879, DIC: CZ60111879, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského
soudu v Hradci Kralové oddil C, vlozka 5537 (dale jen , prodavajici“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici“), véetné internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance http://www.gres.cz (déle jen ,,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (déale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek a reklamacéniho fadu (dostupny zde) jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se pred uzavienim kupni
smlouvy s témito obchodnimi podminkami, jakozZ i s reklamacénim radem prodavajiciho
seznamil a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a to ve znéni platném a ic¢inném v okamZiku
odeslani objednavky.

2. Uzivatelsky ucet
2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét
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objednavani zbozZi (dale jen , uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziiuje, mize kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavéni
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu.

Kupuijici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu jinymi osobami. Pokud k
takovému neopravnénému vyuZziti uZivatelského uctu treti osobou zavinénim kupujiciho
dojde, odpovida kupujici prodavajicimu za veskerou vzniklou skodu.

Prodavajici mliZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sv(lij uzivatelsky
ucet déle nez 12 mésicll nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Uzavreni kupni smlouvy

Veskera prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepoufzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcéetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkl. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Informace o zbozi a cenach uvddénych prodavajicim na www.gres.cz jsou
zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou uvadény véetné vsech dani (zejména DPH) a
poplatkd, s vyjimkou ndkladli na doruceni zbozi. Ceny jsou platné v okamziku jejich
prezentace v internetovém obchodé v okamziku zaslani objednavky. Soucasti dodavky neni
montaz a instalace zbozi. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Fotografie zbozi ma pouze ilustrativni charakter. Fotografie uvedené na strankach
internetového obchodu odpovidaji prodavanému zbozi, barva zbozi mlze byt odlisna pfi
zobrazeni na www strankach plsobenim riznych technickych prostredk.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s platbou, s
balenim a dodanim zbozi.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho

kosiku webového rozhrani obchodu),

b.  zplsobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni

objednavaného zbozi a

c. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako

,objednavka“).
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3.6. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,, Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objedndvce jsou
proddvajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).
3.7. Prodavajici reaguje na elektronickou objednavku neprodlené elektronickym potvrzenim o
obdrzZeni objednavky, nejpozdéji ve Ihité dvou pracovnich dnid od doruceni objednavky.
Kupni smlouva je uzaviena zavaznym potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho, kterou
prodavajici zasle elektronickou poStou na adresu elektronické posty (e-mailu) kupujiciho.
Objednavka kupujiciho a zavazné potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho (dale jen
,potvrzeni objednavky”) se povazuji za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly urceny,
mohly sezndmit. Dorucenim potvrzeni objednavky kupujiciho je kupni smlouva uzaviena.
Pfilohou potvrzeni objedndvky jsou obchodni podminky ve znéni, ve kterém je kupujici

potvrdil pfi odeslani objednavky.

3.8. Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky). V takovém pripadé je kupni smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena aZ takovym dodatec¢nym potvrzenim objednavky.

3.9. Kupni smlouva neni uzavfena, pokud objednavka kupujiciho neni zavazné potvrzena
prodavajicim. Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Kupni
smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich
stran nebo na zakladé zakonnych divodu.

3.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk(i na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sdam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky
4.1. Zbozi bude kupujicimu predano az po Uplném zaplaceni kupni ceny a dopravného.
4.2. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit proddvajicimu nasledujicimi zplUsoby:
a. predem bankovnim pfevodem na Ucet
b.  ptiosobnim odbéru v provozovné (1) platebni kartou, (2) v hotovosti
c.  dobirkou pfi doruéeni na adresu v hotovosti.

4.3 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.4 Prodavajici zpravidla nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dot¢eno ustanoveni €l. 4.7 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem. Kupuijici si nicméné vyhrazuje: poZzadovat Uhradu primérené zalohy v pfipadé,
Ze objednané zboii je:
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a. zhotoveno i upravovano podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu
b. dostupnost zboZi neni oznacdena na webovych strankach prodavajiciho "skladem"
c. jedna se o vétsi nez obvyklé mnoizstvi jednoho druhu zbozi

4.5 V ptipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dn( od uzavieni kupni
smlouvy.

4.6 V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsdni prislusné ¢astky na bankovni ucet
prodavajiciho.

4.7 Prodavaijici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim
zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

4.8 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

4.9 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej spolecné
s dodavkou zbozi.

4.10 Je-li kupuijici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho
e-mailem upozorni a poskytne mu novou primérenou lhltu pro prevzeti, zbozi vhodnym
zpUsobem po jejim uplynuti prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z
dlvodu nedostatku soudinnosti na strané kupujiciho je prodejce opravnén vici kupujicimu
zapocist na vytézek prodeje.

5. Preprava a dodani zbozi

5.1. Misto dodani zboii: V p¥ipadé doruceni na adresu je mistem doddni adresa na Gzemi Ceské
republiky uvedend kupujicim v objednavce. Kupuijici v objedndvce uvede kontaktni udaje,
které jsou nezbytné k Uspésné prepravé Zbozi, zejména: jméno, pfijmeni, e-mailovou
adresu, telefonni cislo a adresu mista doruceni. Zména fakturacnich Gdaji uvedenych na
dokladech ke zbozi neni po potvrzeni objedndavky mozna.

5.2. Prodavaijici dodd zboZi kupujicimu kompletni, do 10 pracovnich dni od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ihitu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno
oznaceni ,skladem”, prodavajici zboZi odesle kupujicimu do tfech pracovnich dni od
uzavieni smlouvy.

5.3. Kupuijici je povinen zbozi prevzit a zaplatit.

5.4. Dopravce bude kupujiciho kontaktovat na mobilnim telefonu ohledné sjedndni terminu
doruceni. Po opakovaném nelspésném doruceni v predem sjednaném terminu nebo
nepodafi-li se kupujiciho kontaktovat, bude zasilka vracena prodavajicimu.

5.5. Vykladka zboZi probiha u vozidla a to na zpevnénou plochu. M3a-li zasilka nebo nékolik
zasilek manipulovanych v misté dodani u kupujiciho vyssi hmotnost nez 500 kg, nebo
obsahuje-li kus o hmotnosti vyssi nez 60 kg, je kupujici povinen poskytnout pfimérenou
pomoc dopravci.

5.6. V pfipadé osobniho odbéru je mistem dodani provozovna prodavajiciho. Osobni odbér pro
kupujiciho probiha v provozovné prodavajiciho v provozni dobé uvedené na www.gres.cz.
Prodavajici splni povinnost odevzdat zboZi kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zbozim v
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dohodnutém misté plnéni. O moznosti vyzvednout zboZi bude proddvajici informovat
kupujiciho zaslanim zprdvy na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce.

5.7. Kupuijici je povinen si takto dodané zbozi vyzvednout do 7 dni ode dne pisemného potvrzeni
ze strany prodavajiciho, Ze zboii je ptipraveno k vyzvednuti.

5.8. Porusi-li kupujici svoji povinnost zbozi prevzit v dohodnuté dobé a zbozi neprevezme ani
béhem dodatecné Ihlity 7 dni po doruéeni e-mailového vyrozuméni ze strany prodavajiciho,
je povinen proddvajicimu, za predpokladu, Ze prodavajici neodstoupi od kupni smlouvy,
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 50,- K¢ ode dne marného
uplynuti dodateéné lhity pro prevzeti zboZzi.

5.9. Prodavajici je oprdvnén poté, co kupujiciho e-mailem upozorni a poskytne mu dodatecnou
IhGtu 10 dni pro prevzeti, odstoupit od kupni smlouvy a nevyzvednuté zbozi vhodnym
zpUsobem prodat. Prodavajici je povinen o této skutecnosti kupujiciho informovat. Naklady
na uskladnéni a ndklady marného dodani zboZi z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho je prodavajici opravnén zapocist vici svym pripadnym zavazkdm vici kupujicimu
z titulu odstoupeni od kupni smlouvy.

5.10. Kupujicimu se doporucuje, aby pti prevzeti pfekontroloval zbozi s ohledem na jeho
mnoZzstvi a vlastnosti.

5.11. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho jeho pfevzetim.

5.12. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

5.13. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

5.14. PFi prevzeti zboZi je kupujici vZdy povinen zkontrolovat:

a. neporusenost oball zboZi a kompletnost dodavky

b. av pripadé jakychkoliv vad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do z3silky, nebo shledani stavu
zbozi, ktery je v rozporu se shora uvedenym, se kupujici zavazuje zasilku od prfepravce
neprevzit a potvrdit dopravci poskozeni zbozi a nasledné ihned po takovém neprevzeti
a jeho dlvodech informovat prodavajiciho.

5.15. V ptipadé zjevného poskozeni zboZi pfi jeho dodani dopravcem je kupujici povinen
dodané zboZi neprevzit a potvrdit dopravci poskozeni zbozi do protokolu dopravce.

V pfipadé, Ze kupuijici zjisti poSkozeni zplsobené dopravcem az po prevzeti zbozi, je kupujici
povinen bezodkladné po tomto zjisténi informovat o tomto prodavajiciho na jeho
elektronickou adresu eshop@gres.cz.

5.16. Do jednoho dne od prevzeti zboZi je kupujici vidy povinen zkontrolovat

a. neporusenost oball zbozi
stav zboZi (zejména jeho sklenéné a dalsi kiehké prvky) a v pfipadé jakychkoliv zjevnych
vad toto v uvedené Ihité oznamit prodavajicimu

5.17. Pokud kupujici, ktery zboZzi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, potom plati, Ze objektivni
odpovédnost prodavajiciho za prodleni je vyloucena v pfipadé vyssi moci, do niz se zahrnuje
i provozni odstavka na strané prodavajiciho, povétrnostni vlivy, technické problémy
prepravy ¢i nesplnéni povinnosti subdodavatele prodavajiciho.

5.18. V ptipadé, Ze je z dlvod(l na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.
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5.19. V ptipadé vraceni dodavaného zboZi jako nevyzvednutého proddvajicimu, lze zbozi
kupujicimu na zakladé jeho pisemné Zadosti opétovné zaslat, kupujici je vSak povinen hradit

naklady na opétovné doddani zbozi. Prodavajici je zaroven opravnén pozadovat od kupujiciho
platbu pfedem pred zaslanim objednaného zbozi.

6. Pouceni kupujiciho pri nakupu keramickych obkladd a dlazby

6.1. Zakoupili jste si keramicky vyrobek z pfirodnich materialt vyrobeny tradi¢nim zplsobem,
ktery mlzZe vykazovat kolisani v odstinu a designu oproti barevnym odstinim a vzoriim
pouzitym pfi jeho prezentaci v katalogu, na internetu nebo se vzorky vystavenymi v
prodejné. Zkontrolujte si proto pfed zabudovanim fyzicky vzhled vyrobku, zdali pIné
odpovida vasim predstavam.

6.2. Nakup obkladll a dlaZzeb uréenych do jedné plochy realizujte najednou, vyhnete se tak
moznym rozdildm v odstinovém kolisani keramickych obklad( a dlazby s rlznym datem
vyroby.

6.3. Zkontrolujte kvalitu obkladd a dlazeb pfed pokladkou rozloZzenim do prostoru.

6.4. Po spotiebovani a pouziti (nalepeni) obklad( a dlazeb neni mozné reklamovat odlisné
odstiny, viditelné mechanické poskozeni a rozdily v rozmérech.

6.5. Pfi prejimce vyrobku jednoho druhu se presvédcte, Ze v kolonce odstinu a rozméru
(kalibrace) na vsech obalech jsou uvedeny shodné udaje.

6.6. Doklad o zakoupeni zboZi a originalni obaly od vyrobkd peclivé uchovejte.

6.7. Vyrobce upozoriuje, Ze v prodaném mnozstvi vyrobk( je normou i pfi deklarované 1. jakosti
povolen vyskyt az pétiprocentniho podilu vyrobku nizsi jakosti. Obvykle se tyto vyrobky
pouziji fezanim k dokonceni obklad( vétsich ploch nebo obloZeni rohd mistnosti ¢i mensich
nepravidelnych tvard zdiva. Z téchto divodu je doporucovano nakupovat minimalné
0 5% az 10% materialu vice, neZ je uvaZovana plocha pokladky (obloZeni), nebot urcité
mnozstvi profezu je obvyklé a mald rezerva pro pripad dalSich stavebnich uprav nebo oprav
je vidy vitana.

6.8. Uschovou nespottebovanych obkladovych prvké docilite toho, Ze pti zvétseni obkladu nebo
pfi pozdéjsi potfebé oprav pri provadéni zasahl do instalaci, budete mit zarucen jejich
shodny barevny odstin a design s prvky jiz instalovanymi.

6.9. V pripadé jakékoliv pochybnosti o kvalité obkladovych prvki zjiSténé pfi jejich pokladce,
preruste prdci a kontaktujte prodejce, kde jste zboZzi zakoupili.

6.10. PouZivejte pouze ovérené a doporucené materidly (lepidla a sparovaci hmoty)
pouZzivané pro zabudovani keramickych obkladovych prvk( a pracujte podle pracovnich
instrukci uvedenych v jejich ndvodech.

6.11. Pro udrzbu keramickych obkladovych prvk( nepouzivejte agresivni Cistici prostiedky
s koncentrovanym obsahem louhd, kyselin, nebo jinych chemickych latek. Pro udrzbu
vyrobk( jsou uréeny obvyklé Cistici prostfedky doporucené podle mista a zplsobu uziti.

6.12. Podlahové keramické prvky s deklarovanou hodnotou protiskluznosti vyZaduji
zvySenou péci pfi jejich udrzbé.

6.13. Pro venkovni instalace pouzivejte pouze obkladové prvky s deklarovanou odolnosti
proti pisobeni mrazu.

6.14. Montdz sklenénych dekoraci nebo jinych dekorativnich prvk( vyrobenych ze skla
provadéjte vyhradné pomoci lepidel uréenych pro ptilepeni zrcadel na sténu. Na vyrobek
naneste celistvou vrstvu lepidla.

6.15. Uvadime, Ze v pfipadé sklenénych dekoraci: efekt zmény barvy v zavislosti na Uhlu
dopadu svétla, nepatrné rozdily ve strukture a zaobleni hran jsou planovanymi efekty.
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6.16. Na sparovani nepouzivejte hrubozrnné hmoty. BEhem spdrovani chrarite povrch
dekorace, napft. paskou.

6.17. Pfi odstranéni necistot z dekoraci nepouzivejte tekutiny a jiné, agresivni, hrubozrnné
materialy atp., které mohou znicit povrch ozdoby.

6.18. Nedoporucujeme montaz bez spary, zvlasté v pripadé spojovani sklenénych ozdob
s kalibrovanymi obklady.

6.19. Sklenéné dekorativni listely chrante proti poSkozeni jak z licové, tak i montazni
strany.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy

7.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit:

a. od kupni smlouvy o doddavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu,

b.  od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které podléha rychlé zkaze,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

d. od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a
z hygienickych dlivod( jej neni mozné vratit

e. od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich plivodni obal.

7.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 7.1 Ci o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemzZ v pripadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lh(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muzZe kupujici vyuzit formular poskytovany prodavajicim, dostupny zde. Odstoupeni
od kupni smlouvy mUze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho eshop@gres.cz.

7.3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od
této kupni smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
emailem). Kupujici miZe poutZit priloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni
to vSak jeho povinnosti. Na webovych strankach prodavajiciho muize kupujici rovnéz
elektronicky vyplnit a odeslat formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné
jednoznacné prohldseni. VyuZije-li kupujici této moZnosti, prodavajici kupujicimu obratem
zasle potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.

7.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu.

7.5. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ponese kupujici ndklady spojené s navracenim
zbozi, a pokud zboZi pro svou povahu nemize byt vraceno obvyklou postovni cestou, ponese
kupujici i naklady prodavajiciho spojené s navracenim zboZzi.

7.6. V pripadé, Ze kupujici neni schopen v uvedené lhité sam zboZi vratit do provozovny
prodavajiciho, odveze zbozi sdm prodavajici na Zadost kupujiciho. V takovém pfipadé je
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kupujici povinen uhradit veskeré naklady, které prodavajicimu prokazatelné vznikly
v souvislosti s vracenim zboZi.

7.7. V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 7.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnl od radného vraceni zbozi
prodavajicimu. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati.
Kupuji je rovnéz opravnén zapocist své pohledavky vici kupujicimu proti penéznim
prostfedkdm tvoricim kupni cenu.

7.8. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery kupujici pouzil pro
provedeni pocatecni transakce, nedohodnou-li se strany jinak.

7.9. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

7.10. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.11. Prodavajici spolecné s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi
kupujicimu, a to ve vysi nejlevnéjsiho druhu dopravy uvedeného na eshopu proddvajiciho ke
dni objednavky. Naklady na dopravu zboZi zpét prodavajicimu pfi odstoupeni od smlouvy si
kupujici hradi sam a neni opravnén pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

7.12. V ptipadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, Zddna z ustanoveni tohoto
¢lanku se nepouZiji.

7.13. Ve vSech pfipadech odstoupeni dle odstavce 7.1 dale kupuijici vyslovné bere na
védomi, Ze platby za montaz ¢i vynos nejsou soucasti dopravného ani samotné kupni
smlouvy a nebudou zdkaznikovy vraceny.

7.14. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy v pfipadé, ze
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zpUsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, oznami
prodavajici tuto skutecnost kupujicimu.

7.15. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy, pokud
kupujici v minulosti bezdlivodné odstoupil od dfive uzaviené kupni smlouvy, odmitl prevzit
zboZi nebo jinak zneuzil svych prav ve vztahu k prodavajicimu.

7.16. V ptipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim ceny zboZi je kupujici povinen vedle
zakonného uroku z prodleni zaplatit prodavajicimu i smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny
zboZi za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni ceny.

8. Prava z vadného plnéni
8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174
obcanského zakoniku).
8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

a. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. sezboZi hodik Ucelu, ktery pro jeho poutziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,

C. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

. zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.
Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepouZiji u zboZi zejména kdyz:

a. vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,

vada je zjevna a tedy plati, Ze zdkaznik takové zbozi i s vadou schvalil,

vada je zplUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou

Udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

kupuijici porusi ochranné peceté nebo nalepky na reklamovaném zbozi,

zboZi bylo mechanicky poskozeno a nejedna se tudiz o vadu zboZi,

se jedna o bézné opotrebeni zbozi, zplisobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,

uZitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym zplisobem uzivani zbozi predc¢asné

vycerpany,

vada byla zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou

udrzbou nebo zasahem kupujiciho,

j-  kupujici zboZi reklamoval po uplynuti zdkonné lhity k uplatnéni vad (tj. po dvou letech od

prevzeti)
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.
V pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavk({im, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v
plné vysi. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pradvo na bezplatné odstranéni vady.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vymeénu jeho soucdsti nebo na opravu, mlze pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemze dodat nové
zboZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plsobilo
znacné obtize.
Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti.
Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zboZi. U
pouZitého zboZzi Ize Ihltu pro uplatnéni prav z vadného pInéni zkratit na 12 mésicu, takové
zkraceni Ihlty vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na
prodejnim dokladu. Po uplynuti lhlty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za
jakost nad rdmec jeho zakonnych povinnosti.
Kupuijici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co
zjisti, Ze na zbozi je vada. Proddvajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
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kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vci prodavajicimu vadu opravnéné,

nebéZi Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a
kupujici je nemf(iZe uzivat.

8.10. Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi
nova lhlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhta skonci 24 mésicli od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi.

8.11. Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udribu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

8.12. V ptipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto
¢lanku se nepoutZiji a plati zakonnd Uprava. Smluvni zaruka na zboZi se v takovém pfipadé s
kupujicim nesjednava.

9. Uplatnéni vady
9.1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u proddvajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v nizZ je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi.

9.2. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zboZi.

9.3. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, kterd je k tomu uréena v potvrzeni,
které prodavajici kupujicimu vydal, na Gctence ¢i v zarucnim listé, je-li ur¢ena osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

9.4. Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozZit datum
koupé, a to bud predloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplisobem.

9.5. Kupuijici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud
na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

9.6. V pfipadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se
nepouziji.

10. Vyrizeni reklamace
10.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi je v okamziku prevzeti kupujicim bez
vad. Zejména prodavajici odpovida za to, Ze zboZi v dobé jeho prevzeti kupujicim:

a. ma jakost a vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly; pokud takové ujednani chybi,
tak jakost a vlastnosti popsané prodavajicim nebo vyrobcem nebo jeho zastupcem,
pfipadné jakost a vlastnosti, které kupujici mohl diivodné ocekavat s ohledem na
povahu zboZi nebo reklamu zboZi;

b. jevhodné pro ucel, ktery prodavajici uvadi, pfipadné k ucelu, ke kterému se dané zbozi
obvykle pouziva;

c. je dodano v mnoistvi, mite nebo hmotnosti dle kupni smlouvy.

10.2. Kupuijici je povinen zbozi neprodlené po jeho dodani prohlédnout a presvédcit se o
jeho vlastnostech a mnozZstvi.
10.3. V ptipadé, Ze zboZi mda v okamziku prevzeti kupujicim vady a tyto vady predstavuji

podstatné poruseni smlouvy, ma kupujici pravo:
a.  naodstranéni vad dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
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b.  naodstranénivad opravou zboZi
C.  naprimérenou slevu z ceny zbozi
d. odstoupit od kupni smlouvy

10.4. Spolu s ozndmenim vady je kupujici povinen prodavajicimu oznamit, jaké pravo zvolil.
Svou volbu neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho dodate¢né ménit; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.

10.5. Neodstrani-li prodavajici vady v pfipadé podstatného poruseni smlouvy v pfimérené
Ihaté ¢i ozndami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlzZe kupujici poZzadovat misto odstranéni
vady pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo od kupni smlouvy odstoupit. Pokud kupujici spolu s
oznamenim vady zboZi nezvoli jedno z uvedenych prdv, ma v souladu s ustanovenim § 2106
zakona ¢. 89/2012 Sh., pouze prava, kterd by mu vznikla v pfipadé, Zze vady zbozi by
predstavovaly nepodstatné poruseni kupni smlouvy dle ¢l. 10.6 téchto obchodnich
podminek.

10.6. V pfipadé, Ze zboZi ma v okamziku prevzeti Kupujicim vady a tyto predstavuji
nepodstatné poruseni obchodni smlouvy, ma kupujici pravo:

a. na odstranéni vad zplsobem dle Gvahy prodavajiciho
b. na pfimérenou slevu z ceny zboZzi

10.7. Neodstrani-li prodavajici vady zbozi v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy v
primérené Ihité nebo odmitne-li vady zboZi odstranit, mizZe kupujici poZzadovat slevu z ceny
zboZi nebo od smlouvy odstoupit. Kupujici neni opravnén provedenou volbu bez souhlasu
proddvajiciho dodatec¢né ménit.

10.8. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vad zboZi do 24 mésicl od prevzeti zbozi.
Projevi-li se vady zboZi v prvnich 6 mésicich od prevzeti, ma se za to, Ze vady zboZi existovaly
jiz v okamziku prevzeti zboZi, pokud prodavajici neprokaze, Ze zboZi v okamziku prevzeti
vady nemélo. Pokud vyjdou vady zboZi najevo po uplynuti 6 mésicli od prevzeti zboZi, ma se
za to, Ze vady zboZi v okamziku pfevzeti zboZi neexistovaly, neprokaze-li kupujici opak.

10.9. Kupujici je povinen ozndmit prodavajicimu vady bez zbytec¢ného odkladu poté, co je
mohl pti véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak pred pouzitim
zakoupeného zbozi, a pokud jde o vady skryté, tak bez zbytec¢ného odkladu poté, co je mohl
pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 6 mésicl po dodani zbozi.

10.10. Kupuijici je povinen nejpozdéji zaroven s uplatnénim prava z vad zbozi dorucit na
vlastni ndklady prodavajicimu zpét reklamované zbozi, a to do provozovny prodavajiciho
Gres spolecnost s ru¢enim omezenych, Jiraskova 4, Rychnov nad Knéznou v provozni dobé
Po-P4 8.00-17.00, So 8.00-11.00 hod.

10.11. Prodavajici posoudi reklamované vady zboZi a rozhodne o divodnosti reklamace a o
tom, zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy ¢i nepodstatné, a to pokud mozno
neprodlené. Pokud nebude reklamace vytizena na misté vymeénou vadného zbozi, sepise
prodavajici s kupujicim o provedené reklamaci reklamacni protokol, ve kterém uvede popis
reklamované vady a zpUsob a oc¢ekavany termin vyfizeni reklamace.

10.12. V ptipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady prodavajici zjisti, Ze reklamace neni
dlvodna, sdéli tuto skutecnost kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
dn( od uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze posoudi reklamaci jako nedlivodnou, uvede tuto
skutecnost v reklamacnim protokolu (zamitnuta reklamace).

10.13. V ptipadé, Ze bude reklamace vyfizena doddnim nového zboZi, prechazi okamzikem
dodani nového zboZi kupujicimu k pfevodu vlastnického prava k vadnému zbozi na
prodavajiciho.
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10.14. V ptipadé, ze prodavajici bude povinen z titulu vad zboZi vratit kupujicimu penézni
¢astku odpovidajici cené zbozi nebo jeji ¢asti, bude tato penézni ¢astka vracena
bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet kupujiciho. Kupujici je v této souvislosti
povinen proddvajicimu sdélit ¢islo bankovniho Uctu a jiné potfebné Udaje pro uskutecnéni
bezhotovostni platby; jiny zplsob platby neZ na bankovni Ucet sdéleny prodavajicimu
kupujicim je mozny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho.

10.15. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vady, o kterych kupujici pred
prevzetim zbozi védél nebo které s vynalozenim obvyklé pozornosti musel poznat jiz pfi
uzavreni smlouvy nebo které sam zpUsobil.

10.16. Kupujici nema prava z vadného plnéni v pfipadé, Ze vady zboZi byly zplsobeny
postupem prodavajiciho podle navrh(, vzork( nebo podklad(, které mu poskytl kupujici
nebo pfi vyuziti véci poskytnuté prodavajicimu kupujicim, pokud kupujici, i pfes upozornéni
prodavajiciho na nevhodnost navrhu, vzorku, podkladu i jiné poskytnuté véci, trval na jim
pozadovaném postupu, respektive na pouziti poskytnuté véci.

10.17. Vyplyva-li z prohlaseni prodavajiciho nebo z dokladu o dodani zbozi, Ze prodavajici
dodal mensi mnozstvi véci, nez jaké bylo objednano, pak ve vztahu k tomuto chybéjicimu
zbozi nema kupuijici prdva z vadného plnéni.

10.18. Pokud kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v rdmci své podnikatelské ¢innosti v
souvislosti s predmétem svého podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani, potom se ustanoveni ¢l. 7, 8, 9 a 10 obchodnich podminek neuplatni. Smluvni
zaruka na zboZi se v takovém pripadé s kupujicim nesjednava.

10.19. V ptipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto
¢lanku se nepouZiji.

11. Smluvni zaruka za jakost

11.1. Poskytl-li proddavajici nad rdmec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se fidi timto reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
z vadného plnéni (zaruéni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

12. Naklady reklamace

12.1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupuijici, ktery je spottebitelem, pravo na
Uhradu ucelné vynaloZenych naklad( spojenych s uplatnénim svého prava.
12.2. V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muize se kupuijici,

nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

12.3. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a proddvajicim, miZze se kupujici obracet na
existujici systémy mimosoudnich feseni spotrebitelskych spord, pfipadné na prislusny soud
viz ddle v ¢lanku 12 téchto obchodnich podminek.

13. ReSeni spord
13.1. Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.
13.2. Kupujici- spottebitel, ma podle zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu (ADR)
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provadét, je Ceska obchodni inspekce — Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
Praha 2, 120 00, e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz.
13.3. Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni spor( s kupujicim,
pokud je kupujici neodmitne.
13.4. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotFebitele, v platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).
13.5. V ptipadé, ze zakon pripousti prorogaci a pokud k rozhodovani nejsou podle
aplikovatelné legislativy pfislusné vylucné jiné organy, je k feseni veskerych téchto sporl
mistné prislusny soud urceny podle sidla prodavajiciho ve smyslu § 89a zdkona ¢. 99/1963
Sb., obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.

14. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

14.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

14.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

14.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelld zajistuje prodavajici prostfednictvim

elektronické adresy uvedené v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

14.4. Prodavajici je oprdvnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislu$ny zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykondva Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

14.5. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcéanského zakoniku.
14.6. Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové

rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chrdnény autorskym pravem.
Kupuijici se zavazuje, Ze nebude vykondvat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

14.7. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v
rozsahu, ktery neni na Ukor prdv ostatnich zakaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s
jeho urcenim.

14.8. Kupuijici bere na védomi, Ze proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dlsledku zdsah( tretich osob do webové stranky nebo v dlisledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

15.  Smluvni pokuta
15.1. Ujednani tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na pfipady, kdy kupujici jednd pti uzavirani
kupni smlouvy v rdmci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s predmétem svého podnikani
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
15.2. Pro pfipad prodleni kupujiciho s ihradou kupni ceny se sjedndva smluvni pokuta ve
vysi 1 % z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povaZzuji obé
smluvni strany za pfimérenou okolnostem.
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15.3. Pro pfipad prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZi se sjednava smluvni pokuta ve vysi
1 % z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povaZzuji obé

smluvni strany za prfimérenou okolnostem.

15.4. Pro shora uvedené smluvni pokuty plati, Ze zaplacenim smluvni pokuty nezanika
povinnost porusitele k ndhradé sSkody, kterou je porusitel povinen uhradit vedle smluvni
pokuty, a to v plné vysi.

15.5. Uplatnéni smluvni pokuty za poruseni smluvni povinnosti rovnéz nevylucuje pravo
odstoupit od smlouvy.
15.6. Jakakoliv platba pfijatad jednou ze smluvnich stran se nejdfive pouzije k zaplaceni

vSech sankénich plateb, zejména smluvni pokuty, pficemz poradi takto placenych sankénich
plateb se fidi datem jejich vzniku (sankéni platba s dfivéjSim datem vzniku ma prednost).
15.7. Smluvni pokuta je splatna do sedmi dnll od doruceni jejiho vyuctovani kupujicimu.

16. Ochrana osobnich udaju

16.1. Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisa.
16.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaja: titul, jméno a

pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, dafové identifikacni Cislo, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo a ¢islo bankovniho Ucétu (dale spolecné vse jen jako , 0sobni tdaje”).

16.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupuijici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodéavajicim také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoziovala
uzavreni kupni smlouvy.

16.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

16.5. Zpracovanim osobnich udajl kupujictho mlze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

16.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplisobem.

16.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.
16.8. V ptipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi

zpracovani jeho osobnich udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o
vysvétleni, poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména
se mlZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tGdaja. Je-li
Zadost kupujiciho podle predchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zdvadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma
kupujici pravo obrétit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim
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neni dotéeno opravnéni kupujiciho obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich udajl pfimo.

16.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

16.10. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

17. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

17.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho, SMS zprav na telefonni ¢islo
kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho.

17.2. Kupujici souhlasi s ukldaddnim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mGze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

18. Postoupeni a zapocteni pohledavek

18.1. Kupuijici neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit
ani zastavit jakoukoliv pohledavku vici prodavajicimu vzniklou na zakladé této smlouvy treti
osobé.

18.2. Kupujici neni opravnén provést zapodteni své pohledavky vici prodavajicimu
s pohledavkou prodavajiciho vici kupujicimu.

18.3. V ptipadé, ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto
¢lanku se nepoutzije.

19. Ukonceni smlouvy

19.1. Kupni smlouvu Ize ukoncit pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od
smlouvy.
19.2. Za podstatné poruseni této smlouvy, které je dlivodem k odstoupeni od smlouvy,

povazuji smluvni strany zejména tato poruseni povinnosti kupujiciho, v pfipadé, ze kupujici
jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti

s pfedmétem svého podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani:
a. jakékoliv prodleni kupujiciho s prevzetim zboZi

b.  jakékoliv prodleni kupujiciho s ihradou kupni ceny

20. Dorucovani
20.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.
20.2. Zprava je dorucena:
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a. v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto prijeti
potvrzeno elektronicky odesilateli adresatem

b. v pripadé doruéovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati,
Ze zprava je dorucena nejpozdéji tfetim pracovnim dnem po odeslani, a to véetné
odepreni prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit.

c.  prostfednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti telefonu adresata na
telefon odesilatele

20.3. Prodavajici je ddle nad ramec shora uvedeného vyslovné oprdvnén provadét ukony
souvisejici s prdvy a povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového telefonniho
hovoru s kupujicim, pokud s tim kupujici v pfipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

21. Informace k elektronické evidenci trzeb

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji

do 48 hodin.

Zavérecna ustanoveni

22.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zédvaznych pravnich predpisa.

22.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy i
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

22.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v
elektronické podobé a je pfistupna prostrednictvim uzivatelského uctu.

22.4, PFilohu €. 1 obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

22.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou Udaje uvedené v zdhlavi téchto obchodnich
podminek.
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C( s {} GRES spol. sr.o., Jirdskova 4, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
res Tel.: +420 494 377 936 Mobil: +420 731 443 456 Email: eshop@gres.cz

Pfiloha ¢. 1 obchodnich podminek e-shopu "www.gres.cz".

Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
(vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Kupuijici:
Jméno a pfijmeni:

Dorucovaci adresa:
Telefonni ¢islo a e-mail:

Prodavajici:
Gres spol. sr.o., Cernikovice 181, 517 04 Cernikovice, IC: 60111879
Dorucovaci adresa: Gres spol. s r.o., Jiraskova 4, 516 01 Rychnov nad Knéznou

DNE vveeeveeeeee. jsem prostrednictvim vaseho e-shopu www.gres.cz s vami uzavrel(a) kupni smlouvu.
Datum prevzeti zbozi:
Cislo dariového dokladu (faktury):

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena pomoci internetu, tj. typického prostfedku komunikace na dalku,
rozhodl(a) jsem se vyuZit svého prava podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zdkonik, v platném znéni, a timto oznamuji, Ze od vySe uvedené kupni smlouvy odstupuji a zboZi vam
zasilam zpét.

Oznaceni zbozi (kod nebo nazev zboii):

Kupni cena:

Kupni cenu vratit na bankovni ucet ¢.:

Pouceni:

Toto odstoupeni mlze byt zaslano prodavajicimu i emailem. Doruceno je okamzikem potvrzeni prevzeti emailu ze strany proddvajiciho
kupujicimu, bez takového potvrzeni nelze povazovat takové odstoupeni kupujiciho za fadné prodavajicimu dorucené.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od
smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu proddvajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy,
vsechny penézni prostifedky véetné ndklad(i na dodéni, které od ného na zékladé smlouvy pfijal (tedy nikoliv ndklad(, které vznikly spotrebiteli
pfi vraceni zbozi) stejnym zplsobem. Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici spottebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zboZi.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky spotiebiteli dfive, nez mu spotrebitel
zboZi preda.

Datum odstoupeni:
Podpis:

Prilohy: (Kopie kupniho dokladu)
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